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1 ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1 Процедура распространяется на персонал ФГОУ ВПО «Дальрыбвтуз», обеспечивающий функционирование системы менеджмента качества Университета. Процедура устанавливает порядок:

- осуществления предупреждающих действий;

- контроль выполнения;

- улучшение СМК.

1.2 Процедура  является  руководящим документом для всех подразделений Университета.
2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящей Процедуре использованы ссылки на следующие нормативные документы:
ИСО 9000:2005 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь».

МС ИСО 9001: 2008 «Системы менеджмента качества. Требования».

ИСО 9004:2001 «Система менеджмента качества. Руководящие указания по улучшению характеристик деятельности».

ИСО 19011:2003 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента».

ГОСТ Р 1.5-2004 «Стандартизация в  Российской Федерации. Стандарты национальные Российской Федерации. Правила построения, изложения, оформления и обозначения».

РК 1-01-2010 «Руководство по качеству».

Действующие  положения,  инструкции РД и НД, организационные и распорядительные документы.

3 ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

В настоящей Процедуре использованы термины, определения и сокращения, приведенные в Руководстве по качеству, а также:

система менеджмента качества; СМК: Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов для разработки политики и целей и достижения этих целей для руководства и управления «Обществом» применительно к качеству.

верификация: Подтверждение на основе представления объективных свидетельств того, что установленные требования были выполнены.

валидация: Подтверждение на основе представления объективных свидетельств того, что требования, предназначенные для конкретного использования или применения, выполнены.

предупреждающее действие: Действие, предпринятое для  устранения  причин  потенциального несоответствия  или другой нежелательной ситуации.

ФГОУ ВПО «Дальрыбвтуз»:  Федеральное государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Дальневосточный государственный  технический рыбохозяйственный университет» 
университет: ФГОУ ВПО «Дальрыбвтуз».

4 ПРЕДУПРЕЖДАЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ

4.1 Общие положения

4.1.1 С целью устранения причин несоответствий для предупреждения их возникновения, в Университете разработана и  поддерживается в надлежащем состоянии, документированная процедура по применению предупреждающих действий. 

Порядок этих действий укладывается в рамки цикла РDСА (планирование – исполнение – проверка – действия по результатам проверки) и включает следующие этапы:

- проведение исследований с целью выявления коренных причин проблемы;

- выбор способа надёжного устранения этих причин;

- проверка его эффективности в реальных условиях;

- установление доработанного процесса в качестве стандартного.

4.1.2 Данная процедура определяет требования по:

- оцениванию необходимости действий, чтобы избежать повторения несоответствий;

- определению и осуществлению необходимых действий;

- записям результатов предпринятых действий;

- анализу предпринятых предупреждающих действий.

4.1.3 Руководством Университета определены полномочия и ответственность персонала за проведение анализа эффективности предупреждающих действий.

4.1.4 Отчетные документы о  предпринятых предупреждающих действиях ведутся  и сохраняются как неотъемлемая часть данных о качестве для анализа работы Университета.

4.2 Использование предупреждающих действий, как средства улучшения

4.2.1 Руководство Университета обеспечивает использование предупреждающих действий, как средства улучшения СМК.

4.2.2 Процедура по применению предупреждающих действий предусматривают:

- порядок разработки и согласования, предупреждающих действий направленных на предотвращение несоответствия и его причины;

- порядок контроля постоянного применения предупреждающих действий;

- требования к проведению оценки эффективности предупреждающих действий;

- требования к предоставлению информации подразделениями Университета о результатах предпринятых действий.

4.2.3 Предупреждающие действия планируются для уменьшения воздействия потерь на деятельность  Университета, с целью поддержания высоких показателей процессов по всем направлениям деятельности и отражаются в отчетной форме (Приложение 1). 

4.2.4 Чтобы планирование предупреждения потерь было результативным и эффективным, его надо осуществлять систематически.

4.2.5 Систематичность планирования базируется на данных, полученных посредством соответствующих методов, включающих оценку предыдущих сведений деятельности Университета. Данные для предупреждающих действий могут быть получены посредством:

- использования анализа неудовлетворительных результатов,  причин несоответствий;

- анализа потребностей и ожиданий заказчика;

- анализа рынка;

- анализа со стороны руководства;

- измерений удовлетворённости;

- измерений процессов;

- использования объединяющих источников информации от заинтересованных сторон;

- соответствующих записей СМК;

- уроков, извлеченных из прошлого опыта;

- результатов самооценки;

- процессов, обеспечивающих раннее предупреждение о приближении неуправляемых условий.

4.2.6 Результаты оценки эффективности и результативности предупреждающих действий следует использовать, как выходные данные анализа со стороны руководства и применять их, как входные данные для процессов улучшения.

4.2.7 В приложениях 2 и 3 приведены «Карта процесса «Предупреждающие действия» и «Алгоритм процесса «Управление предупреждающим действием».

4.3 Контроль выполнения предупреждающих действий

4.3.1 Руководитель подразделения должен убедиться в полноте и  эффективности выполненных предупреждающих действий.

4.3.2 Ежегодно на совещании руководства проводится анализ всех несоответствий, выявленных внешними и внутренними аудиторами, руководителями подразделений эффективности предпринятых предупреждающих  действий, а также разрабатываются мероприятия по совершенствованию СМК.

4.3.3  Результаты совещания оформляются протоколом.

4.4 Ресурсы

Необходимы следующие ресурсы для проведения предотвращающих действий:

- нормативные документы Университета;

- подготовленный персонал в области управления качеством (аудиторы СМК);

- оборудование (ПК, средства связи, ксерокс, материалы для них);

- финансовые ресурсы на оплату расходов, связанных с предупреждающими действиями.

5 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ПОЛНОМОЧИЯ

5.1 Ректор:

- несет ответственность за утверждение настоящей Процедуры и изменений к ней;

- осуществляет общий контроль за результативностью предупреждающих действий.

5.2 Представитель руководства по качеству:

- несет ответственность за разработку настоящей Процедуры и изменений к ней;

- несет ответственность за периодическую проверку настоящей процедуры;

- организует проверку ведения отчетных документов по качеству в соответствии с требованиями настоящей процедуры.

5.3 Руководители подразделений:

- несут ответственность за выработку, реализацию и контроль предупреждающих действий, в своём подразделении.

6 Отчетные документы

В процессе  управления предупреждающими действиями по качеству ведутся следующие отчетные документы:

· план внедрения предупреждающих действий;

· отчет (Приложение 1);

· описи документов дел;

· регистрационные журналы.

7 Входные данные
Входными данными предупреждающих действий являются: процессы производства; результаты контроля, мониторинга и измерений в процессе производства; протоколы, акты, отчеты проверок СМК, отзывы персонала, жалобы и претензии потребителей; акты инспекционных органов.

8 Выходные данные

Выходными данными предупреждающих действий являются: сведение риска появления несоответствия и его причины к минимуму и отчетные документы по разработанным и внедренным мероприятиям.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Акт о предупреждающих действиях   

	ФГОУ ВПО «Дальрыбвтуз»

ПРЕДУПРЕЖДАЮЩИЕ  ДЕЙСТВИЯ  № ____



	Часть 1.

1.1. Подразделение: _________________________________________________________________

1.2. Руководитель  подразделения:  ____________________________________________________

1.3. Ответственный за исполнение:  ____________________________________________________

1.4.  Дата   «____»  ____________________ 200__г.



	Часть 2.  

2.1.  Содержание потенциально возможного несоответствия:  ______________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.2.  Предупреждающие действия:  _____________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.3. Срок исполнения: «____» ____________ 200__ г.



	Подписи:

Предупреждающие действия разработал:  __________________  Дата: «___» __________200__ г.

Предупреждающие действия выполнил:    __________________  Дата: «___» __________200__г.




ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Карта процесса «Предупреждающие действия»









ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Алгоритм процесса «Управление предупреждающим действием»

	Алгоритм
	Выход из операции
	Ответственный исполнитель
	Примеча

ние

	



                                                       

  




	Регистрация в журнале несоответствий
Акт о предупреждающем действии

Создание РГ

Отчет о причинах (протокол заседания)

Назначение ответственного

Проект, план действий

Регистрация в журнале несоответствий
(Несоответствие предупреждено)

Акт о предупреждающем действии, отчет

Отчет, протокол, журнал


	Руководитель процесса

Руководитель подразделения, аудитор СМК

Руководитель подразделения

Руководитель подразделения

Руководитель РГ

Руководитель процесса

Руководитель подразделения, аудитор СМК

Руководитель подразделения


	ДП 2-8.3-2004

ДП 2-8.3-2004

ДП 2-8.3-2004

ДП 2-8.6-2004

ДП 2-8.6-2004

ДП 2-8.6-2004

ДП 2-8.6-2004

ДП 2-8.6-2004
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2-8.5.3





8.5





Предупреждающие действия





Код процесса





п. ИСО 9001





Наименование процесса





ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОЦЕССА





ЦЕЛЬ ПРОЦЕССА





Действия, предпринятые для устранения потенциальных несоответствий или других нежелательных ситуаций 





Устранение причин несоответствий для предупреждения их появлений или повторного возникновения





ВХОДЫ ПРОЦЕССА





Источники информации о несоответствиях





ВЫХОДЫ ПРОЦЕССА





Отчетные документы по разработанным мероприятий





ТРЕБОВАНИЯ К ВХОДАМ





ДП 2-8.5.3 - 2006





ТРЕБОВАНИЯ К ВЫХОДАМ





ДП 2-8.5.3 - 2006








ПОСТАВЩИКИ ПРОЦЕССА





Подразделения





ПОТРЕБИТЕЛИ ПРОЦЕССА





Общество, студенты, персонал, предприятия





ОСНОВНЫЕ РЕСУРСЫ





Оборудование, финансы, люди 





КОНТРОЛИРУЮЩИЕ ПАРАМЕТРЫ ПРОЦЕССА





Результаты измерения процессов. Соответствующие записи о СМК. Удовлетворенность потребителей.





МЕТОДЫ ИЗМЕРЕНИЯ ПАРАМЕТРОВ ПРОЦЕССА





Регистрационный, статистический





ПОКАЗАТЕЛИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ПРОЦЕССА





Процент выполненных предупреждающих действий в соответствии с планом





ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА





Добавочная стоимость и снижение затрат в результате предупреждающих действий





Выявление предполагаемого несоответствия








Оценивание значимости  предполагаемого несоответствия





Изучение причин возможности возникновения несоответствия





Учёт предупреждающего действия для проведения улучшения





Контроль и оценка эффективности предупреждающих действий





Проведение предупреждающих действий





Разработка  предупреждающих действий





Провести предупреждаю


щие действия
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